
 
 

INDICAÇÃO
 

 
 
Exmo. Sr. Presidente da Câmara Municipal:
 
 
 
Indico ao Prefeito Municipal, ouvido o Plenário, que determine à Secretaria Competente, que
restabeleça  a  disponibilização  dos  resultados  de  exames  realizados  no  Laboratório
Municipal por meio digital. 
 
Há alguns anos, os pacientes que realizavam exames no Laboratório Municipal recebiam um
protocolo contendo as informações de acesso ao sistema online, onde podiam consultar e
imprimir os resultados diretamente de suas casas, sem a necessidade de retorno ao
laboratório ou comparecimento a uma Unidade Básica de Saúde (UBS).
 
Contudo, atualmente, os pacientes continuam recebendo o protocolo após a realização dos
exames, mas são orientados a buscar os resultados no laboratório ou na UBS de referência.
Essa mudança tem gerado transtornos, especialmente para aqueles que enfrentam
dificuldades de locomoção, como idosos, cadeirantes, pessoas com mobilidade reduzida e
cidadãos em situação de vulnerabilidade social que dependem do transporte público.
 
É importante destacar que, apesar de as UBS estarem, em teoria, distribuídas
estrategicamente para atender às comunidades locais, nem todas as residências se
encontram próximas às unidades de saúde correspondentes. Muitos usuários relatam a
necessidade de se deslocar por longas distâncias — primeiro para realizar os exames e
depois novamente para buscar os resultados — o que acarreta custos e desgastes
desnecessários.
 
Relatos recebidos neste gabinete indicam que os gastos com transporte têm pesado no
orçamento de famílias carentes. Há ainda casos de idosos que moram sozinhos, que antes
contavam com a ajuda de vizinhos para acessar e imprimir os exames pela internet, mas
que hoje dependem de deslocamento físico até o laboratório ou UBS. Trabalhadores
também têm sido impactados, pois precisam se ausentar do serviço para buscar
documentos que anteriormente poderiam ser acessados e impressos em qualquer lugar com
conexão à internet.
 
Apesar de o protocolo indicar que os resultados online estão "temporariamente
indisponíveis", essa situação já perdura por um longo período, o que reforça a necessidade
de revisão e atualização do sistema.
 
Diante disso, solicito que seja analisada a possibilidade de retomar a disponibilização digital
dos resultados de exames laboratoriais, medida que trará mais comodidade, agilidade,
economia e dignidade aos usuários do sistema público de saúde.
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Sala de Sessões da Câmara, 2 de outubro de 2025 .
 
 
 
 
 

Belmar Lacerda Silva Diniz
 

Vereador - PT
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