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PROJETO DE RESOLUCAO N° /2026.

Regulamenta o acesso a informacdo e o
atendimento ao cidaddo no ambito da
Camara Municipal de Joao Monlevade.

A CAMARA MUNICIPAL DE JOAO MONLEVADE aprova:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolucéo regulamenta o acesso a informacao e o atendimento ao cidadao,
no ambito da Camara Municipal de Jodo Monlevade — CMJM, visando fortalecer o
controle social sobre sua gestéo e atender as normas vigentes relacionadas ao tema.

Art. 2° Constituem diretrizes para a transparéncia e a prestacdo de servico de
atendimento ao cidadéo pela CMJM:

| — observar a publicidade como preceito geral, resguardando informacdes de carater
sigiloso;

Il - assegurar o direito de acesso as informacgdes publicas, com linguagem clara e de
facil compreenséo;

[l - estimular a participacéo dos interessados, mediante canais formais de manifestacao
(denuncias, reclamacdes, sugestdes e elogios);

IV - promover a divulgacéo proativa de dados e documentos de interesse coletivo ou
geral, sem necessidade de solicitacao prévia,

IV — adotar procedimentos objetivos e ageis, garantindo eficiéncia na prestacdo de
informagdes e no atendimento aos cidadaos;

V — proteger os direitos fundamentais de inviolabilidade da vida privada e de protecao
aos dados pessoais, observada a restricdo de acesso.

CAPI'IULO Il N
DO ACESSO A INFORMACOES E DA SUA DIVULGACAO

Art. 3° O acesso as informacdes produzidas ou custodiadas pela Camara sera
viabilizado mediante:

| - divulgacéo de informacfes de interesse coletivo ou geral, independentemente de
solicitagdes, no sitio eletronico da Camara, nos moldes previstos no art. 8° da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;

Il — atendimento de pedido de acesso a informacdes, pelos meios e instrumentos
legitimos e disponiveis.

Paragrafo Unico. Poderdo ser utilizadas, ainda, outras formas de divulgacédo e
transparéncia, incluindo-se realizacdo de audiéncias, consultas publicas e acoes de
incentivo a participagcao popular.
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Art. 4° Cabera as unidades da CMJM providenciarem a publicacédo, no site do 6érgéo,
das informac0fes publicas sob sua responsabilidade e em matéria de sua competéncia
e area de atuacdo, de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fécil
compreensao.

Paragrafo Gnico. A Controladoria Interna incumbe gerenciar e providenciar a inclusio
de publicacbes no Portal da Transparéncia, de forma direta ou mediante
redirecionamento as paginas do site referentes a cada tema desse Portal.

Art. 5° O servico de atendimento ao cidadao consistira em:

| - atender e orientar o cidaddo quanto ao acesso as informacdes relativas a servigos e
atividades prestados;

Il - informar sobre a tramitagdo de documentos;

[l - receber requerimentos de acesso a informacoes;

IV - realizar o servi¢o de busca e fornecimento de documentos e informagdes ou orientar
0 requerente sobre o local onde podera encontra-los.

Art. 6° As informacdes da Camara Municipal serdo classificadas em sigilosas ou
publicas.

8 1° Norma especifica dispord sobre a classificagcdo das informagfes indicadas no
caput.

§ 2° O acesso, a divulgacéo e o tratamento de informacéao classificada como sigilosa
ficardo restritos a pessoas que tenham necessidade de conhecé-la.

§ 3° O acesso a informacéo classificada como sigilosa cria a obrigacdo de resguardar
o sigilo para aquele que a obtiver.

8§ 4° Deverao ser adotados procedimentos e medidas para o tratamento de informacao
sigilosa, de modo a protegé-la contra perda, alteracao indevida, acesso, transmissao e
divulgacao ndo autorizada.

CAPITULO Il
DO PROCEDIMENTO DE ACESSO AS INFORMAGOES
Secao |
Do Pedido de Acesso

Art. 7° Qualquer interessado podera apresentar a CMJM pedido de acesso a
informacoes.

8 1° O pedido de que trata o caput deste artigo devera conter, no minimo:

| - especificacdo da informagé&o requerida, sem exigéncia de justificativa para o pedido;
Il - identificagé@o do interessado, incluindo CPF;

[l - endereco residencial, endereco de correio eletrénico e numero de telefone.
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§ 2° A solicitacdo devera ser formulada por um dos seguintes canais:

| - servico eletronico de informacédo ao cidadao (e-SIC), preferencialmente;
Il - formulério fisico, a ser disponibilizado na sede da CMJM;

[l - e-mail institucional.

§ 3° O servigo eletronico de informacgdo ao cidaddo (e-SIC) sera disponibilizado em

pagina especifica de acesso a informacgdo, no sitio eletrénico da Camara, com a
integracéo ao Portal Fala.BR do Governo Federal.

8§ 4° As solicitagdes recebidas de forma fisica ou por e-mail serdo incluidas no Fala.BR
pela Ouvidoria, para fins de registro e relatérios estatisticos.

Art. 8° Ao requerente serd concedido o acesso imediato a informacao disponivel ou
apresentada resposta, por e-mail, em até 20 (vinte) dias, prorrogavel por mais 10 (dez)
dias, contendo:

| — o local e 0 modo para se realizar a consulta, efetuar a reproducéo ou obter certidao;
Il — as razbes da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou

[l —a comunicacao de que ndo possui a informacao.

8 1° Em caso de indeferimento total ou parcial do pedido, a resposta devera conter a
motivacdo e a indicacdo expressa do dispositivo legal que fundamenta o sigilo ou a
restricdo de acesso.

8 2° Na hipétese do inciso Il do caput deste artigo, devera ser feita, se possivel, a
indicacao do 6rgdo ou entidade que a detém e a remessa do requerimento a esse 0rgao
ou entidade, cientificando o interessado do envio de seu pedido de informacéao.

Art. 9° Nao serdo atendidos pedidos de acesso a informacao:

| - genéricos;

Il - desproporcionais ou desarrazoados;

[l - que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretacéo ou consolidacéo de dados
e informacdes, ou servico de producéo ou tratamento de dados;

IV — que envolvam dados sigilosos, salvo motivo justificado.

Art. 10. Os procedimentos administrativos relativos a tramitacdo dos pedidos
obedecerdo aos principios da eficiéncia e da celeridade, garantindo-se o
encaminhamento imediato ao setor competente, quando necessario.

Secéo Il
Dos Recursos

Art. 11. No caso de indeferimento do pedido de acesso a informacéo, podera o
interessado interpor recurso no prazo de 10 (dez) dias, a contar da sua ciéncia.
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8§ 1° A ciéncia de que trata o caput deste artigo ocorrera, preferencialmente, por meio
de correspondéncia eletrbnica, hipoétese em que o prazo recursal comecara a fluir do
primeiro dia util seguinte ao do encaminhamento da mensagem.

8§ 2° O recurso sera dirigido a autoridade que exarou a decisdo impugnada, com prazo
de 5 (cinco) dias para manifestar-se.

Art. 12. Cabera ao Presidente da Camara, diretamente ou por agente delegado, no
prazo de 5 (cinco) dias, rever as decisdes denegatodrias proferidas em recursos.

CAPITULO IV
DA OUVIDORIA

Art. 13. Cabera a Ouvidoria da Camara Municipal de Jodo Monlevade:

| — prestar o servi¢o de atendimento ao cidadao, nos termos estabelecidos nesta norma,;
Il — receber, analisar e encaminhar reclamacdes, sugestdes e elogios relativos aos
servigos prestados pela Camara;

Il — receber e encaminhar denuncias, nos termos do capitulo V desta Resolucéo;

IV — assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéo, de forma
eficiente e adequada aos objetivos desta Resolucao;

V — emitir relatorios semestrais com indicadores de demandas e medidas adotadas;

VI - recomendar as medidas indispensaveis a implementacdo e ao aperfeicoamento
das normas e procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto nesta
Resolucao;

VII - orientar as unidades internas, no que se refere ao cumprimento das normas de
acesso a informacéao e de atendimento ao cidadéo.

8 1° Os servigos prestados pela Ouvidoria, indicados nos incisos Il e Il deste artigo,
serao disponibilizados através dos meios indicados no art. 7°, § 2°.

8 2° A Ouvidoria, sempre que necessario, podera solicitar informacdes aos setores
internos, para o devido atendimento da demanda.

8§ 3° As demandas da Ouvidoria serdo respondidas em até 20 (vinte) dias, prorrogavel
por mais 10 (dez) dias.

Art. 14. A Ouvidoria atuarda de forma independente e imparcial, observando os
principios da legalidade, da transparéncia, da eficiéncia, da urbanidade e do respeito
ao usuario, em especial os direitos previstos na Lei n°® 13.460/2017, garantindo:

| - recebimento e registro de todas as demandas e manifestaces, sem recusa indevida;
Il - atendimento preferencial a pessoas com deficiéncia, idosos e demais publicos
vulneraveis;

Il - acesso facilitado por meio de diversos canais;

IV - resposta clara e objetiva ao usuario, nos prazos estabelecidos nesta Resolucao.
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CAPITULO V.
DO CANAL DE DENUNCIAS

Art. 15. O Canal de Denuncias destina-se a receber relatos de irregularidades
envolvendo:

| — atividades da Camara;

Il — servidores da Camara e Vereadores.

Art. 16. O canal operard com as seguintes garantias:

| — sigilo absoluto da identidade do denunciante, salvo autorizacado expressa;
[l — anonimato facultativo;

Il — proibicao de retaliacdo contra denunciantes.

Art. 17. As denuncias serdo processadas em sistema seguro, com:
| — registro eletronico;

Il — triagem preliminar pela Ouvidoria;

Il — encaminhamento a Presidéncia, para tratativa.

Art. 18. Denuncias manifestamente caluniosas ou de ma-fé serdo arquivadas e poderao
resultar em responsabilizacédo do autor.

Art. 19. A Presidéncia determinard o devido tratamento as denudncias, com
encaminhamento interno pertinente.

CAPITULO VI
DA TRANSPARENCIA E DO CONTROLE SOCIAL

Art. 20. A Camara devera dar ampla publicidade as suas atividades de atendimento ao
cidadéao, disponibilizando em seu sitio eletrénico, no minimo:

| - orientacBes ao cidadao acerca das acdes de transparéncia e de como acessar e
utilizar os canais de atendimento disponibilizados;

Il - relatérios trimestrais consolidados de indicadores de desempenho relativos aos
pedidos de acesso a informacdo e demais demandas de atendimento ao cidadao,
contendo estatisticas de demandas recebidas, atendidas, indeferidas e os respectivos
prazos médios de resposta.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. Poderdo ser editados atos suplementares e orientagdes internas para
regulamentar procedimentos especificos de divulgacdo de informacdes e de
atendimento ao cidadéo, sempre em conformidade com o disposto nesta Resolucao.

Art. 22. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.
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Sala de Sessdes da Camara, em 05 de fevereiro de 2026.

FERNANDO LINHARES PEREIRA
Presidente da Camara
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JUSTIFICATIVA

A Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, estabeleceu os procedimentos a
serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com a finalidade
de assegurar o direito fundamental de acesso a informacéo, nos termos do inciso XXXIII
do art. 5°, do inciso Il do § 3° do art. 37 e do § 2° do art. 216 da Constituicdo da
Republica.

No ambito da Cémara Municipal de Jodo Monlevade, mostra-se necesséria a
regulamentacdo dos mecanismos de atendimento ao cidaddo e de acesso as
informacdes publicas, de modo a garantir a efetiva aplicacdo das normas
constitucionais e infraconstitucionais vigentes, bem como a observancia dos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia que regem a
Administracéo Publica.

O presente Projeto de Resolucdo tem por objetivo instituir normas e procedimentos
internos destinados a assegurar o exercicio pleno do direito de acesso a informacédo
publica no ambito da Camara Municipal de Jodo Monlevade, em consonancia com 0s
principios da transparéncia administrativa, da eficiéncia e do controle social.

A proposicgéo visa disciplinar o fluxo de atendimento ao cidadao, estabelecendo critérios
objetivos, prazos, responsabilidades e formas de prestacao das informacfes, de modo
a conferir seguranca juridica, uniformidade procedimental e racionalidade
administrativa, sem prejuizo da observancia das hipéteses legais de restricdo de
acesso previstas na legislacéao vigente.

Além disso, a regulamentacdo ora proposta contribui para o fortalecimento da
participacdo cidada e do controle social sobre os atos da Administracdo Legislativa,
bem como para o aprimoramento da governanca institucional, promovendo maior
transparéncia, previsibilidade e conformidade normativa.

Diante do exposto, o Projeto de Resolucdo revela-se juridicamente adequado,
necessario e oportuno, porquanto promove a plena observancia da Lei n°® 12.527/2011
no ambito da Camara Municipal de Jodo Monlevade, assegurando a efetivacdo do
direito fundamental de acesso a informacéo e o adequado atendimento ao cidadao.

Atenciosamente,

FERNANDO LINHARES PEREIRA
Presidente da Camara
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