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LEI N° 2453/2022 18 MAl 2072
DE 28 ABRIL DE 2022

Institui o Codigo Municipal de Defesa do
Consumidor, e da outras providéncias.

O POVO DO MUNICIPIO DE JOAO MONLEVADE, por seus representantes na Camara
aprovou, e eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O presente Cédigo estabelece normas ce protecio e defesa do consumidor no ambito
e no interesse local do Municipio de Jodao Monlevade, nos termos do art. 5°, inciso XXXII, art.
170, inciso V e art. 30, incisos | e Il, todos da Constituicdo Federal e da Lei Federal n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990.

Art. 2° A Politica Municipal das Relagoes de Consumo tem como principios:
| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor;

Il - harmonizagdo dos Iinteresses dos participantes das relacbes de consumo e

compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnolégico,

IV - educagdo e informacao de fornecedores e consumidores, com vistas a melhoria do
mercado de consumo;

V - coibigao e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo;
VI - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos.

Secaol
Das Praticas Abusivas
Art. 3° Constituem praticas abusivas dentre outras, nas relagdes de consumo municipal:

| - a exigéncia de 02 (dois) ou mais laudos da assisténcia técnica para a troca de produto
viciado (defeituoso),

Il - a exigéncia de caugao para atendimento medico-hospitalar;

Il - a exposicao de informagbes e anuncios que contrariam as normas do presente Cédigo
Municipal de Defesa do Consumidor, bem como de outras normas de protegio consumerista;

IV - o0 ndo fornecimento de copia contratual, por meio fisico ou digital, antes da manifestacao
de anuéncia do consumidor;

V - transferir ao consumidor o 6nus do custo da cobranga nos boletos bancarios;
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VI - 0 estabelecimento de limites quantitativos na venda dos produtos ofertados;
VIl - na oferta de produtos e servicos, deve coastar o prego individual no anuncio;
Vi - o corte de servigo essencial na véspera de final de semana e feriados;

IX - a nao disponibilizagao de atendimento direto ao consumidor no Municipio;

X - retencao do original da nota fiscal do produto na assisténcia técnica;

Xl - a demora superior a 5 (cinco) dias uteis para a retirada do nome dos consumidores
inadimplentes do Servigo de Protegao ao Crédito — SPC e Serasa, apés quitacdo de débitos;

Xll - manter o nome do consumidor nos cadastros de restricdo ao crédito no caso de
renegociacao da divida, em prazo superior a 5 (cinco) dias uteis, contados desde a data da
assinatura pelas partes;

XIlI - cobranga de consumag&o minima ou obrigatoria nos bares, restaurantes e casas
noturnas;

XIV - a nao afixagdo em bares e restaurantes dos precos de servigos e produtos oferecidos
ao consumidor,;

XV - a oferta publicitaria que néo informa sobre o prazo para entrega de mercadorias;
XVI - oferecer balas ou outros produtos para complementar o troco;

XVII - eximir de responsabilidade o fornecedor nos casos de furto ou qualquer dano constatado
nos veiculos estacionados em areas preservadas para este fim, em seu estabelecimento.

Secao ll

Das Clausulas Abusivas

Art. 4° Sao consideradas abusivas, dentre outras, as clausulas contratuais que:

| - elejam foro para dirimir conflitos decorrentes das relagcGes de consumo diverso daquele
onde reside o consumidor;

Il - imponham, em caso de impontualidade, a interrupgao de servigo essencial, sem aviso
previo, com prazo inferior a 15 (quinze) dias,

lll - ndo restabelegam integralmente os direitos do consumidor a partir da purgagéao da mora;

IV - impegam o consumidor de se beneficiar do evento do termo de garantia contratual que
Ihe seja mais favoravel,

\ - atribuam ao fornecedor o poder de escolha entre multiplos indices de reajuste, entre os
admitidos legalmente;

VI - permitam ao fornecedor emitir titulos de crédito em branco ou livremente circulaveis por
meio de endosso na apresentagao de toda e qualquer obngacao assumida pelo consumidor;

VIl - imponham limite ao tempo de internagao hospitalar que nao prescrito pelo médico;

VIl - permitam ao fornecedor de servigo essencal (agua, energia elétrica, telefonia) incluir na
conta sem autorizacao expressa do consumidor a cobranga de outro servi¢o, excetuando-se
0s casos em que a prestadora do servico essencial informe e disponibilize gratuitamente ao

consumidor a opgao de blogueio prévio na cobranga ou utilizag&o dos servigos de valor
adicionavel,

IX - estabelegcam, nos contratos de prestacéc de servicos educacionais, a vinculacao a
aquisigcao de outros produtos ou servigos;
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X - exijam a assinatura de duplicatas, letras de cAmbio, notas promissorias ou quaisquer outros
titulos de crédito em branco,

Xl - subtraiam ao consumidor, nos contratos de seguro, o recebimento de valor inferior ao
contratado na apdlice;

XIl - estipulem presunc@o de conhecimento por parte do consumidor de fatos novos nao
previstos em contrato;

XAlll - estabelegam restricées ao direito do consumidor de questionar nas esferas administrativa
e judicial possiveis lesdes decorrentes de contrato por ele assinado;

XIV - autorizem, em virtude de inadimplemento, o ndo fornecimento ao consumidor de
informagdes de posse do fornecedor, tais como: historico escolar, registros médicos, e demais
do género;

XV - prevejam, nos contratos de seguro de automovel, o ressarcimento pelo valor de mercado,
se inferior ao previsto no contrato;

XVI| - autorizem o envio do nome do consumidor ou seus garantes a banco de dados e
cadastros de consumidores sem notificag@o prévia por envio de carta simples e por meio
eletronico;

XVIlI - obriguem o consumidor, nos contratos de adesdo, a manifestarem-se sobre a
transferéncia, onerosa ou néo, para terceiros, dos dados cadastrais confiados ao fornecedor,
sem observancia da Lei n® 13.708, de 14 de agosto de 2018;

XVIII - autorizem o fornecedor a investigar a vida privada do consumidor de forma contraria a
legislagao patria.

CAPITULO ||
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 5° Nos casos de infracdo a este Codigo Municipal de Defesa do Consumidor, ficara o
fornecedor sujeito as seguintes espécies de sangdes administrativas, sendo o procedimento
do processo administrativo regido pelos arts. 33 e seguintes do Decreto n°® 2.181, de 20 de
margo de 1997, da Presidéncia da Republica:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

I - inutilizacao do produto;

IV - cassacgao do registro do produto junto ao érgao competente;
V - proibigédo de fabricagao do produto;

VI - suspensaoc de fornecimento de produtos ou servigos,

VIl - suspensao temporaria da atividade,

VIl - revogacao de concessio ou permissao de uso,

IX - cassacao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
X! - intervengao administrativa;

Xl - imposi¢ao de contrapropaganda.
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Art. 6° A pena de multa nas infragdes ao Codigo de Defesa do Consumidor sera graduada
dentro dos limites previstos na Lei Federal n® 8.078, de 1990, e Decreto Federal n° 2.181, de
1997.

Art. 7° Compete ao Municipio, por seu 6rgao p-oprio, a aplicacéo das sangdes administrativas
previstas no art. 5° da presente Lei.

Secao |
Da Inscrigao em Divida Ativa

Art. 8° Nao sendo recolhido o valor da multa aplicada, em 30 (trinta) dias da ciéncia do autuado
sobre decisdo administrativa definitiva, serd o débito encaminhado a Procuradoria do

Municipio para inscricdo em divida ativa, acrescido de honorarios e demais encargos para
cobrancga.

Secao ll
Da Destinagdo dos Recursos

Art. 9° Os valores arrecadados pela cobranga de multas aplicadas na conformidade desta Lei
serao destinados ao Fundo Municipal dos Direitos do Consumidor e utilizados para
financiamento de projetos relacionados com os objetivos da Politica Municipal das Relagoes
de Consumo, com a defesa dos direitos basicos do consumidor e com a modemnizagao
administrativa do Procon de Jodo Monlevade.

CAPITULO il
DO ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Art. 10. Serdo atendidos pelo Municipio os consumidores, pessoas fisicas ou juridicas, nele
domiciliados, que tiverem estabelecido relagdo juridica de consumo com fornecedores,
pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras, publicas ou privadas, nos termos do
art. 3° da Lei Federal n® 8.078, de 1990.

Art. 11. As reclamacotes de consumo podem ser instauradas a pedido do consumidor ou de
oficio, devendo conter todos os requisitos legais e formais necessarios a sua tramitagao.

Art. 12. Mediante analise técnica do érgdo proprio, poder-se-a proceder de imediato ao
registro de reclamacao, independentemente de notificagdo preliminar, bem como converter os
casos apresentados a titulo de consulta em reclamacgées de oficio.

Art. 13. As notificagbes e intimagoes relativas aos procedimentos previstos nesta Lei poderao
ser realizadas:

| - por correio eletrénico, mediante prova de sua entrega no enderego eletrénico do consumidor
ou fornecedor;

Il - por comunicagbes eletronicas encaminhadas por meio do aplicativo de troca de mensagem
verificavel, direcionadas ao numero de telefone cadastrado na Coordenadoria de Defesa do
Consumidor — Procon Municipal,

Il - pessoalmente;
IV - por correio;

Rua Geraldo Miranda, n. 337, Bairro Nossa Senhora da Conceicdo em Jodo Monlevade-MG, CEP: 35.930-027 - Fone:
(31)3859-2500 - site: www.pmjm.mg.gov.br



| JOAO MONLEVADE
¥ PREFEITURA MUNICIPAL
Adramisiracao 2021- 2024

I R " Wb L)

V - por edital devidamente publicado, quando resultar improficuo quaisquer dos meios
previstos nos incisos | a IV do caput deste artigo;

VI - por outras formas previstas na legislacao em vigor.

§ 1° Para a notificagao ou intimagao de que ratam os incisos | e |l do caput deste artigo,
considera-se como domicilio:

a) do consumidor: o enderego eletrénico e o nimero de telefone indicados pelo consumidor,

constantes do cadastro no sitio eletrénico da Coordenadoria de Defesa do Consumidor —
Procon Municipal,

b) do fornecedor. o endereco eletrénico e o nimero de telefone informados pelo fornecedor a
Coordenadoria de Defesa do Consumidor — Procon Municipal, quando de sua adesao a
plataforma de atendimento ao consumidor ou por outros meios.

§ 2° A utilizagdo das formas de notificagao e intimacao previstas nos incisos | a IV do caput
deste artigo ndo esta sujeita a ordem de preferéncia.

Art. 14. Findo o procedimento de atendimento e encaminhamento, a manifestagdo conclusiva
do érgao municipal responsavel determinara a sua classificacao final em:

| - reclamagéo fundamentada atendida;

Il - reclamacgao fundamentada nao atendida;
Il - reclamagao encerrada;

IV - reclamacg@o ndo fundamentada;

V - consulta fornecida.

Paragrafo unico. Para a caracterizagao da reclamacgao fundamentada, nos termos do inciso
Il do art. 58 do Decreto Federal n® 2.181, de 1997, apta a integrar o cadastro de que trata o
art. 44 da Lei Federal n® 8.078, de 1990, sera analisada a noticia ou ameaga de lesao
apresentada quanto a verossimilhanga das alegagdes e quanto ao nexo de causalidade entre
os fatos narrados e a lesdo ou ameaga de lesao neles apontadas, nao se exigindo, para tanto,
a comprovagao de sua efetiva ocorréncia.

Art. 15. Pelo registro e encaminhamento de reclamagbes fundamentadas analisadas pela
Coordenadoria de Defesa do Consumidor — Procon Municipal serdo cobrados emolumentos a
serem recolhidos pelos fornecedores reclamados.

§ 1° Os emolumentos serao destinados, exclusvamente, ao Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor - FMDC,

§ 2° Cabera ao fornecedor reclamado o recolhimento dos emolumentos.
§ 3° Em nenhuma hipotese cabera ao consumidor o pagamento dos emolumentos.

§ 4° As reclamagbes nao fundamentadas, encerradas e as consultas fornecidas nao serao
passiveis de recolhimento de emolumentos.

Art. 16. O valor dos emolumentos correspondera a:
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I - RS 150,00 (cento e cinguenta reais) por reclamagao fundamentada atendida;
Il - R$ 300,00 (trezentos reais) por reclamacac fundamentada nao atendida.

Paragrafo Unico. Os valores referidos nos incisos | e |l do caput deste artigo serdo atualizados
em fevereiro de cada ano, pela variagéo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA,
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, do exercicio anterior, ou
por outro indice que vier a substitui-lo.

Art. 17. No caso de reclamagdes coletivas, o calculo devera considerar o numero de
consumidores reclamantes e afetados pela prética ilicita do fornecedor.

CAPITULO IV
DISPOSICCES FINAIS

Art. 18. No desempenho de suas funcgdes, os orgaos do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor poderao celebrar instrumentos juridicos previstos em lei com entidades publicas
ou privadas sem fins lucrativos para a persecucao dos fins desta Lei, com a aprovacao prévia
do Conselho Municipal de Defesa do Consumicor.

Art. 19. O Poder Executivo regulamentara, no que couber, esta Lei.

Art. 20. Este Codigo entra em vigor na data da sua publicacao.

Joao Monlevade, em 28 de abril de 2022.

Laércio José Ribeiro

Prefeito Municipal
Registrada e publicada nesta Assessoria de Governo, ao vigésimo oitavo dia do més de abril
de 2022.

ore calho
Assessor de Governo
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