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PREFEITURA MUNICIPAL
Adimerestrag o 2021-2024

LEI N® 2618/2024, DE 07 DE MARCO DE 2024.

Dispde sobre a obrigatoriedade da disponibilizacio de
canaisde comunicagao aos usuarios do transporte coletivo
urbano para tirar duvidas e dar sugestbes quanto aos
hordrios e Itinerdrios das linhas de énibus e dd outras
providancias.

O POVO DO MUNICIPIO DE JOAD MONLEVADE, por seus representantes na Camara aprovou, e eu,
Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 O Municipio de Jodo Monlevade disponibilizara canais de comunicacdo aos usudrios do
transporte coletivo urbano, com o objetivo de permitir que os mesmos possam tirar dividas e dar
sugestdes referentes aos hordrios e itinerarios das linhas de onibus operadas no Municipio, além da
qualidade na prestacdo do servigo.

Art. 22 Deverdo ser considerados entre os canais de comunicacdo de que trata esta Lei, a disponibilizacdo
de linha telefénica direta de atendimento ac usuario, aplicativos de mensagens instantaneas, correio
eletronico, além do atendimento presencial.

Art. 32 Os canais de comunicacdo mencionados no art. 22 devem ser divulgados em todas as linhas de
anibus do Municipio, de forma visivel e clara, por meio de informativos afixados no interior dos veiculos
e em locais de facil visualizagdo.,

Paragrafo Gnico. Nos informativos de que trata o coput também devera ser esclarecido aos usuarios, de
maneira destacada, que os hordrios e itinerdrios das linhas de 6nibus sdo definidas pelo setor préprio
do municipio.

Art. 42 As consideracOes e sugestBes dos usudrios realizadas na forma desta Lei serdo analisadas e
consideradas, sempre que possivel, para aprimoramanto do servigo de transporte coletivo urbano.

Art. 52 As despesas decorrentes da implantacdo e manutencdo dos canais de comunicacdo mencionados
nesta Lei correrdo por conta de dotacdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 62 Esta Lei entrard em vigor no prazo de 90 (noventa) dias contados de sua publicacdo.

Jodo Monlevade, em 07 de marco de 2024,

e —

Laércio losé Ribeiro

Prefeito Municipal

Registrada e publicada nesta Assessoria de Governo, dia do més de margo de 2024.
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